
                                     Informácie pre zákazníkov a návod na údrţbu obuvi 

 
V§ģenĨ spotrebiteŎ, 

Ņakujeme V§m, ģe ste si zak¼pili naġu obuv zn. Prestige. Naġ²m cieŎom je Vaġa spokojnosŠ so zak¼penĨm vĨrobkom. Venujte teda 

pozornosŠ nielen samotn®mu vĨberu a n§kupu obuvi, ale tieģ pravideln®, riadne a starostliv® ¼drģbe v s¼lade s tĨmto n§vodom. 

Vġetka naġa obuv spŌŔa poģiadavky obvyklej akosti a z§roveŔ je za beģnĨch a rozumne predv²dateŎnĨch podmienok pouģitia 

bezpeļn§. 

So zak¼penou obuvi sa V§m dost§va do r¼k n§vod na ¼drģbu a oġetrovanie obuvi. Pri nedodrģan² dole uvedenĨch z§sad, nem¹ģe byŠ 

Vaġa reklam§cia uznan§. Obuv predloģen§ k reklam§ci² mus² byŠ vģdy kompletnĨ, riadne vyļisten§ a hygienicky nez§vadn§. 

SpoloļnosŠ Moleda je opr§vnen§ odmietnuŠ reklam§ciu obuvi, ktor§ nebude spŌŔaŠ z§sady obecnej hygieny. Lehota pre uplatnenie 

reklam§cie je 24 mesiacov od zak¼penia obuvi. Z§ruka sa nevzŠahuje na zmeny vlastnosti obuvi, ktor® vznikli v d¹sledkov 

opotrebenie ļi prirodzen® vlastnosti materi§lov alebo na nedostatky vzniknut® nedodrģiavan²m pravidiel a z§sad spr§vneho vĨberu, 

pouģ²vania a ¼drģby uvedenĨmi v tomto n§vode na ¼drģbu. 

Výber obuvi: 

Pri vĨbere obuvi dbajte na to, aby zvolenĨ druh, veŎkosŠ a ġ²rka obuvi presne zodpovedala Vaġ²m potreb§m. DŌģka vn¼torn®ho 

priestoru obuvi - veŎkosŠ, m§ byŠ dlhġia ako dŌģka chodidla, ġpiļky prstov by sa nemali v ģiadnom pr²pade dotĨkaŠ rubovej strany 

ġpiļky zvrġku obuvi. Obuv si pred zak¼pen²m d¹kladne vysk¼ġajte, oba pol p§ry si obujte a prejdite sa. V pr²pade nejasnost² si 

nechajte premeraŠ nohy, pr²padne odporuļiŠ veŎkosŠ. Je potrebn® si uvedomiŠ, ģe nie kaģd§ top§nka padne na kaģd¼ nohu. Nevhodne 

zvolenĨ druh obuvi, veŎkosŠ, ġ²rka alebo tvar, nem¹ģu byŠ d¹vodom k neskorġej reklam§cii. Obuv si zvoŎte podŎa ¼ļelu, ku ktor®mu 

je urļen§ (vych§dzkov§, rekreaļn§...). 

ĐļelovosŠ OBUVI: 

vychádzková obuv-je obuv urļen§ na nosenie v exteri®ri a interi®ri, pre uzavret® strihy je najniģġia moģn§ teplota pouģiteŎnosti        

-5 ÁC. Nepouģ²vajte ju vo vlhkom ani mokrom prostred², v daģdi, snehu, kde je re§lne riziko premoļeniu obuvi. 

zimná obuv - vyznaļuje sa vyġġou ¼rovŔou tepelnoizolaļnĨch vlastnost², je vybaven§ vyberac² stielkou pre Ŏahġie vys¼ġanie              

a pouģitĨ vrchnĨ usŔovĨ materi§l je opatrenĨ hydrof·bna ¼pravou. 

detská obuv - obuv urļen§ pre deti, s¼ na Ŕu kladen® zvl§ġtne n§roky, ktor® s¼ charakterizovan® potrebami detskej nohy, ktor§ sa 

vyv²ja a rastie. Naġa detsk§ obuv je nadġtandardne certifikovan§ znaļkou Ģirafa poskytnut¼ ļesk¼ obuvn²cku a koģiarskou 

asoci§ciou. 

- vyberajte obuv, ktor§ dobre padne do dŌģky aj do ġ²rky, nezabudnite na nadmerek 1O - 15 mm 

- detsk§ obuv by mala maŠ guŎat¼ ġpiļku a dostatoļne tuhĨ opªtok 

- detsk§ noha rastie veŎmi rĨchlo, kontrolujte teda pravidelne veŎkosŠ nohy a nosenej obuvi 

- vzhŎadom k sp¹sobu uģ²vania detskej obuvi je t§to vystaven§ vo vªļġej miere mechanick®mu poġkodeniu (okopaniu, odretie) tieto 

poġkodenia nem¹ģu byŠ d¹vodom na reklam§ciu. 

pracovná obuv-obuv s ochrannĨmi vlastnosŠami, ktor® chr§ni pouģ²vateŎov pred zraneniami, ktor§ by mohla nastaŠ pri nehod§ch 

Obuv PRESTIGE pre dospelĨch je certifikovan§ v ITC, a. s. Zl²n, a spŌŔa: 

- z§kladn® poģiadavky na bezpeļnosŠ a ochranu zdravia konkretizovan® v harmonizovanĨch technickĨch norm§ch ĻSN EN ISO 

20347: 2012 - OB - z§kladn® poģiadavky 

- poģiadavky absorpcia energie v oblasti pªty - E 

- poģiadavky odolnosti proti ġmyku na keramick® dlaģdicu s SLS (vodnĨ roztok) SRA 

Pracovn§ obuv je urļen§ pre pouģitie v beģnĨch pracovnĨch podmienkach tam, kde je vyģadovan§ dostatoļn§ ochrana nohy 

uģ²vateŎa pri s¼ļasnom zachovan² citlivosti chodidla pri vĨkone pr§ce. 

Pred a po kaģdom pouģit² obuv pros²m skontrolujte (zap²nanie, predratie, neprimeran® stenļenie materi§lu, prasknutie podoġvy, 

p§ranie ġvov apod.). Poġkoden¼ obuv vyraŅte. 

Doch§dza tĨm k zn²ģeniu ¼rovne ochrany a vĨrobok sa st§va nevyhovuj¼cim v zmysle vyġġie uvedenĨch pr§vnych a technickĨch 

predpisov. 

Ak je ochrann§ obuv vybaven§ vyberateŎnou vloģkou (stielkou), sk¼ġania (ergonomick® a ochrann® vlastnosti), bolo vykonan®           

s touto stielkou umiestnenou v obuvi. Obuv sa smie pouģ²vaŠ iba s touto stielkou. Stielku je moģn® nahradiŠ len origin§lnym 

modelom od rovnak®ho vĨrobcu.  

Pouţité materiály: 

Obuv je vyroben§ podŎa tradiļnĨch ļeskĨch obuvn²ckych ġtandardou, zaruļuj¼cich zdravotn¼ nez§vadnosŠ, z materi§lov testovanĨch 

v certifikovanĨch sk¼ġobniach. 

 

 

 

VrchnĨ materi§l         

- povrstven§ useŔ    

  

(hovªdzinov§ ġtiepenka opatren§ na povrchu       ï textil  

 tenkou vrstvou polyuret§novej f·lie pre Ņalġiu ģivotnosŠ 

zvrġku)     

 - vel¼rov§ ġtiepenka (vlas. UseŔ, SEMIĠ).   

 

 

Podġ²vka 

- textil 

 

Podoġva       

- polyuret§n 

Ošetrovanie a údrţba obuvi:  
  ĢivotnosŠ obuvi z§vis² na jej spr§vnom udrģiavan² a oġetrovan². Obuv ļasto striedajte, najmª vo vlhkom prostred². 

Obuv z povrstven® usne -neļistoty umĨvajte slabĨm mydlovĨm roztokom, utrite do sucha a pouģite prostriedok urļenĨ k oġetreniu     

a impregn§cii vrchn®ho materi§lu. 

Obuv z vlasovej usne a textilu - neļistoty odstr§Ŕte gumovĨm kefkou a pr²pravky, ktor® s¼ urļen® pre vlasov® a textil. D¹leģit® je 

oġetrenie vlasovĨch usn² vhodn¼ impregn§ciou v spreji, zvyġuj¼ce odolnosŠ voļi vode. Tieto materi§l nikdy nekr®mujte! 



-podr§ģku odpor¼ļame ļistiŠ vlhkou handriļkou a n§ġŎapn¼ ļasŠ kefkou. 

-obuv ob¼vajte rozviazan¼ a pouģ²vajte obuv§k, aby sa nepol§mala pªtn§ ļasŠ. 

-obuv je nutn® nechaŠ po kaģdom pouģit² d¹kladne vysuġiŠ a vyvetraŠ. Aj po kr§tkom pouģit² doch§dza k zvlhnutiu vn¼tornej ļasti 

obuvi a vplyvom potenia n¹h. 

-vyvarujte sa rozmoļeniu obuvi, ktor® poġkodzuje vzhŎad deformuje tvar a skracuje ģivotnosŠ materi§lu, usŔov§ obuv z konfekļnĨm 

ġit²m nie je vodotesn§. 

-premoļen¼ obuv vypchajte novinami a postupne vysuġte pri izbovej teplote, mimo dosahu tepeln®ho zdroja. 

-obuv nikdy neperte. 

-pre oġetrovanie obuvi v ģiadnom pr²pade nepouģ²vajte rozp¼ġŠadl§ ani in® podobn® l§tky /napr. acet·n, lieh/. 

Zvl§ġŠ je nutn® predch§dzaŠ vġetkĨm faktorom nepriaznivo ovplyvŔuj¼cim pln¼ funkļnosŠ a ģivotnosŠ obuvi, ako napr²klad vysok§ 

intenzita uģ²vania obuvi, pouģ²vanie obuvi k nevhodn®mu ¼ļelu, nedostatoļn§, ļi nespr§vna ¼drģba obuvi napr. pranie obuvi, 

vystavenie obuvi p¹sobeniu agres²vnych ļi chemickĨch l§tok, atŅ. V pr²pade ģe d¹jde k jej poġkodeniu z tĨchto d¹vodov, nie je 

moģn® obuv reklamovaŠ. 

Skladovanie, preprava: 
V origin§l balen², v ļistom, suchom a odvetranom prostredia v rozmedz² tepl¹t 10 ÁC - 30 ÁC, bez kontamin§cie vlhkom, neļistotami, 

plesŔami, popr. Ņalġ²mi ļiniteŎmi zniģuj¼cimi ¼roveŔ ochrany. 

Polyuret§nov§ podoġvov§ a medzipodoġvov§ ļasŠ pri svojom starnut² podliehaj¼ postupn®mu uvoŎŔovaniu molekul§rnych vªzieb. 

Neodpor¼ļame teda obuv dlhodobo skladovaŠ (5 rokov od d§tumu vĨroby) ani nakupovaŠ tzv. do z§soby. 

Podmienky reklamácie: 

-pr²padn§ reklam§cia mus² byŠ uplatnen§ v prev§dzke predávajúceho, v ktorej je s ohŎadom na sortiment reklam§ciu  moģn® prijaŠ, 

alebo v s²dle firmy a to bez odkladu, najlepġie ihneŅ pri zisten² vady. 

-pre prijatie obuvi k reklam§cii je nutn® preuk§zaŠ doklad o zak¼pen² obuvi, a to najlepġie predloģen²m z§ruļn®ho listu spolu              

s dokladom o zak¼pen². 

-k reklam§cii je nutn® predkladaŠ obuv kompletn¼, vyļisten¼, zbaven¼ vġetkĨch neļist¹t a hygienicky nez§vadn¼.  

-reklam§ciu predajca doloģ² p²somnĨm vyjadren²m o stave prijatej obuvi, kde je presne definovan§ vada reklamovanej obuvi. 

-doba od uplatnenia pr§va zo zodpovednosti za vady aģ po dobu, keŅ je kupuj¼ci po skonļen² opravy povinnĨ vec  prevziaŠ sa do 

z§ruļnej doby nezapoļ²tava, o t¼to dobu sa z§ruļn§ doba predlģuje. Uveden§ lehota je max.30 dn² a je  vyznaļen§ na potvrden²          

o prijat² reklam§cie. 

-po uplynut² z§ruļnej doby n§rok na uznanie reklam§cie zanik§. 

-pokiaŎ je vĨsledkom vĨmena obuvi, zaļne plyn¼Š  nov§ z§ruļn§ doba znova od okamģiku prevzatia obuvi. 

Záruka sa vzťahuje na: 

-vĨrobn® vady, alebo inĨ rozpor s k¼pnou zmluvou /napr.-nep§r, chĨbaj¼ca ļasŠ vĨrobku..../,ktor® sa vyskytn¼ v priebehu z§ruļnej 

doby v dŌģke 24 mesiacov od d§tumu predaja  a to pri dodrģan² ¼ļelovosti tovaru a odpor¼ļanĨm  sp¹sobom oġetrovania a ¼drģby. 

Uplynut²m z§ruļnej doby pr§vo reklamovaŠ zanik§. Vadou sa rozumie nedostatok na tovare, ktorĨm je obmedzen® pr²padne 

znemoģnen® jeho Ņalġie pouģ²vanie, (napr. prasknut§ podr§ģka) pokiaŎ by vġak pr²ļinou tohto stavu bolo opotrebovanie tovaru 

sp¹soben® beģnĨm uģ²van²m, ¼myseln® ļi ne¼myseln® poġkodenie, zanedbanie z§kladnĨch pravidiel ¼drģby. 

Poskytnut²m z§ruky nie s¼ dotknut® pr§va, ktor® sa pri k¼pe viaģu podŎa zvl§ġtnych pr§vnych predpisov. 

 

Záruka sa nevzťahuje na: 

- vzhŎadov® a funkļn® zmeny tovaru a ich s¼ļast², maj¼ce svoj p¹vod v opotrebovan² z pouģ²vania behom z§ruļnej doby. 

-opotrebovanie vplyvom nespr§vneho vĨberu, uģ²van²m, opotrebovan²m a ¼drģby. 

-mechanick® poġkodenie okopanie obuvi, deform§cia opªtkov sp¹soben§ ob¼van²m bez obĨvacej lyģice a bez rozġnurovania, 

prerezania vrchn®ho, alebo spodn®ho materi§lu ostrĨmi predmetmi. 

-predranie podġ²vok v pªte sp¹soben® nosen²m nezaviazanej obuvi. 

-predranie podġ²vok vplyvom nespr§vnej voŎby veŎkosti a obvodovej ġ²rky najmª v oblasti prstov. 

- zoģltnutie polyuret§novĨch podoġiev, ku ktor®mu ļasom doch§dza. 

-poġkodenie tovaru vplyvom p¹sobenia olejov, nafty, benz²nu inĨch agres²vnych l§tok. 

-na vady, ktor® nie s¼ reklamovan® ihneŅ po ich zisten² a obuv je uģ²van§ aģ do ¼pln®ho zniļenia. Uģ²van²m poġkodenej obuvi 

nadobudne vada takĨ rozmer, ģe nie je moģn® previesŠ pr²padn¼ opravu. 

 

POZOR - Nezabudnite prosím, ţe záručná doba a ţivotnosť obuvi sú rôzne pojmy. Ţivotnosť obuvi je daná spôsobom             

a intenzitou pouţívania a nemusí byť vţdy rovnaká ako záručná doba .To znamená, ţe pri intenzívnom uţívaní môţe byť 

ţivotnosť obuvi kratšia neţ záručná doba. 

 

Za prejaven¼ d¹veru  V§m Ņakujeme a prajeme V§m pohodln¼ ch¹dzu v naġej obuvi. 

 

MOLEDA,a.s. 

K  Farmě 497, 763 14 Zlín - Štípa 

www.moleda .cz 

  


