Informacie pre zakaznikov a navod na udrzbu obuvi

Vazeny spotrebitel’,

d’akujeme Vam, Ze ste si zakupili nasu obuv zn. Prestige. Nasim cielom je Vasa spokojnost’ so zakipenym vyrobkom. Venujte teda
pozornost’ nielen samotnému vyberu a nakupu obuvi, ale tiez pravidelné, riadne a starostlivé udrzbe v sulade s tymto navodom.
Vsetka nasa obuv spliia poziadavky obvyklej akosti a zaroven je za beznych a rozumne predvidatenych podmienok pouZitia
bezpecna.

So zakupenou obuvi sa Vam dostava do ruk navod na Gdrzbu a oSetrovanie obuvi. Pri nedodrzani dole uvedenych zasad, neméze byt
Va$a reklamacia uznand. Obuv predloZena k reklamacii musi byt vzdy kompletny, riadne vycistena a hygienicky nezdvadna.
Spolo¢nost’ Moleda je opravnena odmietnut’ reklaméaciu obuvi, ktora nebude spifiat’ zasady obecnej hygieny. Lehota pre uplatnenie
reklamacie je 24 mesiacov od zakupenia obuvi. Zaruka sa nevztahuje na zmeny vlastnosti obuvi, ktoré vznikli v dosledkov
opotrebenie ¢i prirodzené vlastnosti materialov alebo na nedostatky vzniknuté nedodrziavanim pravidiel a zasad spravneho vyberu,
pouzivania a udrzby uvedenymi v tomto navode na tdrzbu.

Vyber obuvi:

Pri vybere obuvi dbajte na to, aby zvoleny druh, velkost’ a $irka obuvi presne zodpovedala Vaim potrebdm. Dizka vnitorného
priestoru obuvi - velkost, ma byt dlhsia ako dizka chodidla, $picky prstov by sa nemali v Ziadnom pripade dotykat' rubovej strany
$pi¢ky zvrsku obuvi. Obuv si pred zakpenim dokladne vyskusajte, oba pol pary si obujte a prejdite sa. V pripade nejasnosti si
nechajte premerat’ nohy, pripadne odporudit’ velkost’. Je potrebné si uvedomit’, Ze nie kazda topanka padne na kazdt nohu. Nevhodne
zvoleny druh obuvi, velkost’, Sirka alebo tvar, nemdézu byt dovodom k neskorsej reklamacii. Obuv si zvol'te podl'a t€elu, ku ktorému
je urcena (vychadzkova, rekreacna...).

Ucelovost OBUVI:

-5 °C. Nepouzivajte ju vo vlhkom ani mokrom prostredi, v dazdi, snehu, kde je realne riziko premoceniu obuvi.

zimna obuv - vyznacuje sa vys$Sou uroviiou tepelnoizolacnych vlastnosti, je vybavena vyberaci sticlkou pre l'ahSie vysusanie
a pouzity vrchny usilovy material je opatreny hydrofobna Gpravou.

detska obuv - obuv urcena pre deti, st na fiu kladené zvlastne naroky, ktoré su charakterizované potrebami detskej nohy, ktora sa
vyvija a rastie. Naga detskd obuv je naditandardne certifikovani znalkou Zirafa poskytnuti Seskd obuvnicku a koziarskou
asociaciou.

- vyberajte obuv, ktora dobre padne do dizky aj do 3irky, nezabudnite na nadmerek 10 - 15 mm

- detska obuv by mala mat’ gul’ata $picku a dostatoéne tuhy opétok

- detska noha rastie vel'mi rychlo, kontrolujte teda pravidelne vel’kost’ nohy a nosenej obuvi

- vzhl'adom k spdsobu uZivania detskej obuvi je tato vystavena vo vi¢sej miere mechanickému poskodeniu (okopaniu, odretie) tieto
poskodenia nemézu byt dévodom na reklamaciu.

pracovna obuv-0buv s ochrannymi vlastnostami, ktoré chrani pouzivatelov pred zraneniami, ktora by mohla nastat’ pri nehodach
Obuv PRESTIGE pre dospelych je certifikovana v ITC, a. s. Zlin, a spiiia:

- zakladné poziadavky na bezpeénost’ a ochranu zdravia konkretizované v harmonizovanych technickych normach CSN EN ISO
20347: 2012 - OB - zakladné poziadavky

- poziadavky absorpcia energie v oblasti paty - E

- poziadavky odolnosti proti $myku na keramické dlazdicu s SLS (vodny roztok) SRA

Pracovna obuv je urCend pre pouzitie v beznych pracovnych podmienkach tam, kde je vyZzadovana dostatoéna ochrana nohy
uzivatela pri siCasnom zachovani citlivosti chodidla pri vykone prace.

Pred a po kazdom pouziti obuv prosim skontrolujte (zapinanie, predratie, neprimerané stencenie materialu, prasknutie podosvy,
paranie §vov apod.). Poskodent obuv vyrad'te.

Dochéadza tym k zniZzeniu Grovne ochrany a vyrobok sa stadva nevyhovujucim v zmysle vyssSie uvedenych pravnych a technickych
predpisov.

Ak je ochrannd obuv vybavena vyberatenou vlozkou (stielkou), skiiSania (ergonomické a ochranné vlastnosti), bolo vykonané
s touto stielkou umiestnenou v obuvi. Obuv sa smie pouzivat’ iba s touto stielkou. Stielku je mozné nahradit’ len originalnym
modelom od rovnakého vyrobcu.

Pouzité materialy:

Obuv je vyrobend podla tradi¢nych ceskych obuvnickych Standardou, zarucujucich zdravotnu nezavadnost’, z materialov testovanych
v certifikovanych skasobniach.
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Osetrovanie a udrZba obuvi:

Zivotnost’ obuvi zavisi na jej spravnom udrZiavani a o$etrovani. Obuv &asto striedajte, najmi vo vlhkom prostredi.
Obuv z povrstvené usne -necistoty umyvajte slabym mydlovym roztokom, utrite do sucha a pouZite prostriedok uréeny k oSetreniu
a impregnacii vrchného materialu.
Obuv z vlasovej usne a textilu - nedistoty odstratite gumovym kefkou a pripravky, ktoré s uréené pre vlasové a textil. Dolezité je
osetrenie vlasovych usni vhodni impregnaciou v spreji, zvySujuce odolnost’ voci vode. Tieto material nikdy nekrémujte!



-podrazku odporicame Cistit’ vihkou handri¢kou a naslapnu Cast’ kefkou.

-obuv obuvajte rozviazanu a pouzivajte obuvak, aby sa nepolamala pétna Cast’.

-obuv je nutné nechat’ po kazdom pouziti dokladne vysusit' a vyvetrat. Aj po kratkom pouziti dochadza k zvlhnutiu vnatornej Casti
obuvi a vplyvom potenia néh.

-vyvarujte sa rozmoceniu obuvi, ktoré poskodzuje vzhl'ad deformuje tvar a skracuje zivotnost’ materialu, usiiova obuv z konfekénym
Sitim nie je vodotesna.

-premocent obuv vypchajte novinami a postupne vysuste pri izbovej teplote, mimo dosahu tepelného zdroja.

-obuv nikdy neperte.

-pre oSetrovanie obuvi v zZiadnom pripade nepouzivajte rozpustadla ani iné podobné latky /napr. aceton, lieh/.

Zvlast je nutné predchadzat’ vSetkym faktorom nepriaznivo ovplyvilujicim plnu funkénost’ a zivotnost’ obuvi, ako napriklad vysoka
intenzita uzivania obuvi, pouZzivanie obuvi k nevhodnému ucelu, nedostatoéna, ¢i nespravna tdrzba obuvi napr. pranie obuvi,
vystavenie obuvi pdsobeniu agresivnych ¢i chemickych latok, atd. V pripade Ze dojde k jej poskodeniu z tychto dovodov, nie je
mozné obuv reklamovat'.

Skladovanie, preprava:

V original baleni, v ¢istom, suchom a odvetranom prostredia v rozmedzi tepl6t 10 °C - 30 °C, bez kontaminacie vlhkom, negistotami,
plesiiami, popr. d’al§imi ¢inite'mi znizujucimi aroven ochrany.

Polyuretanova podo$vova a medzipodosvova ¢ast’ pri svojom starnuti podliehaju postupnému uvolfiovaniu molekularnych vézieb.
Neodporucame teda obuv dlhodobo skladovat (5 rokov od datumu vyroby) ani nakupovat’ tzv. do zasoby.

Podmienky reklamacie:

-pripadna reklamacia musi byt uplatnena v prevadzke predavajuceho, v ktorej je s ohl'adom na sortiment reklaméaciu mozné prijat,
alebo v sidle firmy a to bez odkladu, najlepsie ihned’ pri zisteni vady.

-pre prijatie obuvi k reklamacii je nutné preukazat' doklad o zakupeni obuvi, a to najlepSie predlozenim zaru¢ného listu spolu
s dokladom o zakupeni.

-k reklamaécii je nutné predkladat’ obuv kompletnu, vycistent, zbaventl v§etkych necistdt a hygienicky nezadvadnu.

-reklamaciu predajca doloZi pisomnym vyjadrenim o stave prijatej obuvi, kde je presne definovana vada reklamovanej obuvi.

-doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az po dobu, ked’ je kupujuci po skonceni opravy povinny vec prevziat sa do
zarucnej doby nezapocitava, o tuto dobu sa zaru¢nd doba predlzuje. Uvedena lehota je max.30 dni a je vyznacena na potvrdeni
o prijati reklamacie.

-po uplynuti zaruc¢nej doby narok na uznanie reklamacie zanika.

-pokial je vysledkom vymena obuvi, za¢ne plynut’ nova zaru¢na doba znova od okamziku prevzatia obuvi.

Zaruka sa vzt’ahuje na:

-vyrobné vady, alebo iny rozpor s kipnou zmluvou /napr.-nepar, chybajica ¢ast’ vyrobku..../,ktoré sa vyskytnu v priebehu zarucnej
doby v dizke 24 mesiacov od datumu predaja a to pri dodrZani uéelovosti tovaru a odporaéanym spdsobom oSetrovania a udrzby.
Uplynutim zaru¢nej doby pravo reklamovat’ zanika. Vadou sa rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzené pripadne
znemoznené jeho d’alsie pouzivanie, (napr. prasknuta podrazka) pokial’ by vSak pri¢inou tohto stavu bolo opotrebovanie tovaru
sposobené beznym uzivanim, imyselné ¢i neumyselné poskodenie, zanedbanie zakladnych pravidiel udrzby.

Poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava, ktoré sa pri kape viazu podl'a zvlastnych pravnych predpisov.

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

- vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich sucasti, majtice svoj pévod v opotrebovani z pouzivania behom zarucnej doby.
-opotrebovanie vplyvom nespravneho vyberu, uZivanim, opotrebovanim a tdrzby.

-mechanické poSkodenie okopanie obuvi, deformécia opitkov sposobend obuvanim bez obyvacej lyzice a bez rozSnurovania,
prerezania vrchného, alebo spodného materialu ostrymi predmetmi.

-predranie podsivok v péte sposobené nosenim nezaviazanej obuvi.

-predranie podsivok vplyvom nespravnej vol'by vel'kosti a obvodovej Sirky najmé v oblasti prstov.

- zoZltnutie polyuretanovych podosiev, ku ktorému c¢asom dochadza.

-poskodenie tovaru vplyvom posobenia olejov, nafty, benzinu inych agresivnych latok.

-na vady, ktoré nie su reklamované ihned’ po ich zisteni a obuv je uzivana aZ do uplného zni¢enia. UZivanim poSkodenej obuvi
nadobudne vada taky rozmer, Ze nie je mozné previest’ pripadna opravu.

POZOR - Nezabudnite prosim, Ze ziru¢na doba a Zivotnost’ obuvi sii rézne pojmy. Zivotnost’ obuvi je dana spésobom
a intenzitou pouZivania a nemusi byt’ vZdy rovnaka ako ziru¢na doba .To znamen4, Ze pri intenzivnom uZivani méze byt’
Zivotnost’ obuvi kratsia nez zarucna doba.

Za prejavent doveru Vam d’akujeme a prajeme Vam pohodInu chddzu v nasej obuvi.
MOLEDA a.s.

K Farmé 497, 763 14 Zlin - Stipa
www.moleda .cz



